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Das Sonnabend-Gesprach

. Worte fehlen

Am 26. September ist der Europdische Tag der Sprachen. Er
soll auf die sprachliche Vielfalt in Europa aufmerksam machen
und fur Mehrsprachigkeit und interkulturellen Austausch wer-
ben. Doch was bedeutet es im Alltag, wenn Menschen nicht
dieselbe Sprache sprechen? Yuliya Kamp kennt solche Situa-
tionen aus ihrer Arbeit bei der Caritas in Cuxhaven. Als An-
sprechpartnerin fur Sprachmittlung erlebt sie, wie wichtig
Verstandigung sein kann - und dass dabei manchmal mehr
ubersetzt werden muss als einzelne Wérter. Im Interview mit
Tim Larschow berichtet sie dariber, warum Sprache Tlren
6ffnen kann, wo Missverstandnisse entstehen und was gute
Verstandigung ausmacht.

Was bedeutet Sprache fiir Sie
personlich - und wann merken
Sie besonders, wie wichtig Ver-
standigung ist?

Sprache bedeutet fiir mich, sich
in einem neuen Land zurechtzu-
finden, Kontakte zu kniipfen und
das eigene Leben selbststdndig
gestalten zu koénnen. Ich bin
selbst aus Belarus als Au-pair
nach Deutschland gekommen
und musste Deutsch lernen. Des-
halb weif$ ich aus eigener Erfah-
rung, wie es ist, sich in einer neu-
en Sprache verstdndigen zu mus-
sen—und wie vielleichter das Le-
ben wird, wenn man die Men-
schen versteht und sich ausdrii-
cken kann. Besonders wichtig ist
Verstindigung, wenn es um die
Gesundheit, die eigenen Kinder
oder einen Behordentermin
geht. In solchen Situationen soll-
te jeder Mensch seine Anliegen
erkldren und Fragen stellen kon-
nen, auch wenn die Deutsch-
kenntnisse dafiir noch nicht aus-
reichen.

Die Caritas bietet in Cuxhaven
bereits seit 2016 Sprachmittlung
an. Was hat sich durch das Pro-
jekt ,Praxis- und Leitstelle
Sprachmittlung (SPuK)"” an dem
Angebot verdndert?

Die Sprachmittlung in Cuxha-
ven wird im Rahmen des Pro-
jekts ,Praxis- und Leitstelle
Sprachmittlung (SPuK)“ weiter-
entwickelt. Das Projekt wird von
der Européaischen Union und
dem Niedersachsischen Ministe-
rium fir Soziales, Arbeit, Ge-
sundheit und Gleichstellung ko-
finanziert. Im Mittelpunkt ste-
hen dabei die Gewinnung und
Qualifizierung von Sprachmit-
telnden und die Zusammen-
arbeit mit Einrichtungen. In der
aktuellen Projektphase beschéf-
tigen wir uns auflerdem damit,
wie Sprachmittlung im landli-

chen Raum besser zuginglich
werden kann und welche Mdog-
lichkeiten Video-Sprach-
mittlung bietet. Ganz wichtig ist
auch eine verldssliche Vermitt-
lung. Die Vermittlungsstelle
nimmt Anfragen auf und organi-
siert passende Einsétze.

Sie koordinieren bei der Caritas
das Sprachmittlungsprojekt.
Was genau bedeutet Sprach-
mittlung und was unterscheidet
sie vom klassischen Ubersetzen?
Beim Ubersetzen denkt man
meist an schriftliche Texte. Unse-
re Sprachmittelnden unterstiit-
zen dagegen miindliche Gespra-
che, beispielsweise zwischen El-
tern und einer padagogischen
Fachkraft oder bei einem Behor-
dentermin. Sie ubertragen das
Gesagte so, dass sich beide Sei-
ten verstandigen konnen. Dabei
ist es wichtig, Inhalte vollstan-
dig und moglichst genau wieder-
zugeben, vertraulich zu behan-
deln und keine eigenen Bewer-
tungen einzubringen. Sprach-
mittelnde tbernehmen weder
die Beratung noch Entscheidun-
gen fur die Beteiligten.

Die Caritas hat inzwischen 35 ak-
tive SprachmittlerInnen im Pool,
die Gespréache in 23 Sprachen er-
moglichen. Wie groR ist der Be-
darf in Cuxhaven?

Eine Vorstellung von der Gro-
fSenordnung geben die etwa 300
Einséatze, die im letzten Jahr do-
kumentiert wurden. Besonders
haufig wurden Russisch, Ukrai-
nisch und Arabisch benotigt, ge-
folgt von Franzésisch und Spa-
nisch. Fast alle Anfragen konn-
ten vermittelt werden. Die Zahl
der Einsdtze bildet allerdings
nicht den gesamten Bedarf ab.
Ob Sprachmittlung tatsdchlich
angefragt wird, hangt auch da-
von ab, ob Einrichtungen unser

:

Angebot kennen und ob die Fi-
nanzierung geklart ist.

In welchen Situationen wird
Ihre Sprachmittlung besonders
haufig angefragt - und welche
Einrichtungen nutzen das Ange-
bot?

Das Sprachmittlungsprojekt ist
fiir die Institutionen im Gesund-
heits-, Bildungs- und Sozialbe-
reich sowie flr die Verwaltung
gedacht. Es geht dabei um Ge-
sprache, bei denen eine genaue
Verstandigung wichtig ist: Wel-
che Unterstiitzung wird ge-
braucht? Was muss als Nachstes
erledigt werden? Welche Fra-
gen oder Sorgen haben die Betei-
ligten? Sprachmittlung hilft bei-
den Seiten, solche Anliegen mit-
einander zu klaren.

Konnen Sie ein Beispiel aus Ihrer
Arbeit nennen, bei dem ein Miss-
verstandnis durch Sprach-
mittlung verhindert oder ein
Problem dadurch gelost wurde?
Eine beispielhafte Situation lasst
sich aus dem Kita-Alltag be-
schreiben: In einem Elternge-
sprach geht es um die Entwick-
lung eines Kindes und mogliche
Unterstiitzung. Wenn Eltern ein-
zelne Begriffe nicht verstehen,
kann der Eindruck entstehen, ih-
nen werde ein Vorwurf ge-
macht. Durch Sprachmittlung
konnen die Fachkréfte erkldren,
was sie beobachtet haben und
welche Hilfe sie anbieten méch-
ten. Zugleich kénnen die Eltern
ihre Sicht schildern und nachfra-
gen. So wird eine gemeinsame
Verstdndigung tuberhaupt erst
moglich.

Gibt es Begriffe, Redewendun-
gen oder bestimmte Situatio-
nen, bei denen es besonders
schwierig ist, eine Bedeutung
verstandlich in eine andere

Sprache zu iibertragen?
Schwierig sind vor allem Fachbe-
griffe und Begriffe, hinter denen
ein ganzes System steht — etwa
bestimmte Leistungen, Zustdn-
digkeiten oder padagogische An-
gebote. Dafiir gibt es nicht im-
mer eine wortwortliche Uberset-
zung in eine andere Sprache.
Auch Redewendungen lassen
sich hdufig nicht Wort fir Wort
ubertragen. Dann muss im Ge-
spriach nachgefragt werden. Die
zustandige Fachkraft sollte den
Inhalt in einfachen Worten er-
kldren, damit die Sprachmitteln-
den ihn verstdndlich Ubertra-
gen konnen.

Was beobachten Sie bei Men-
schen, wenn sie plétzlich die
Maglichkeit haben, sich bei
einem wichtigen Gespréach in
ihrer eigenen Sprache auszudrii-
cken?

Diese Méglichkeit kann eine gro-
3e Entlastung sein. Wer sich vor-
her aufwenige Worter beschran-
ken musste, kann auch Zusam-
menhédnge, Sorgen und Win-
sche ausdriicken. Menschen
koénnen gezielter nachfragen
und ihre eigene Sicht einbrin-
gen. Fir uns ist das ein zentra-
ler Punkt: Die Beteiligten sollen
selbst zu Wort kommen und das
Gesprach mitgestalten konnen.

Das Projekt soll nicht nur Men-
schen mit geringen Deutsch-
kenntnissen unterstiitzen, son-
dern auch Einrichtungen fiir das
Thema Sprachmittlung sensibili-
sieren. Wo sehen Sie noch den
groBten Bedarf?

Ein grofdes Thema ist die verlass-
liche Finanzierung, besonders
im medizinischen Bereich und in
der Verwaltung. Ein Verstandi-
gungsbedarf allein fiihrt noch
nicht dazu, dass auch Sprach-
mittlung organisiert werden
kann. Einrichtungen sollten
Sprachmittlung von Anfang an
in ihre Abliufe einplanen und
kldren, wer sie organisiert und
wie sie bezahlt wird. Sie sollte
nichtdavon abhéngen, ob einzel-
ne Mitarbeitende gerade eine Lo-
sung improvisieren konnen. Ein-
richtungen sollten auch ihre
Klienten nicht auffordern, dafiir
nicht qualifizierte Personen
(Nachbarn oder minderjdhrige
Kinder) mitzubringen.

Was wiinschen Sie sich von Be-
hérden, Schulen, Kitas, Arzten
und anderen Einrichtungen im

Sprachvielfalt im Fokus: Am Europaischen Tag der Sprachen soll auf die sprachliche Vielfalt in Europa aufmerksam gemacht werden und fiir Mehr-
sprachigkeit und interkulturellen Austausch geworben werden. Foto: Oliver Berg

. Wenn einem die richtigen

Umgang mit Menschen, die noch
nicht ausreichend Deutsch spre-
chen?

Wir wiinschen uns, dass sie friih-
zeitig kldren, ob flr ein Ge-
sprach sprachliche Unterstiit-
zung notig ist, und dafir ausrei-
chend Zeit einplanen. Hilfreich
sind klare Sdtze, verstandliche
Erklirungen und Raum fir
Ruckfragen. Ein Nicken bedeu-
tet nicht automatisch, dass alles
verstanden wurde. Gerade bei
sensiblen oder folgenreichen Ge-
sprachen wiinschen wir uns eine
verlasslich organisierte Sprach-
mittlung. Kinder sollten nicht die
Verantwortung tragen miissen,
wichtige Gespriche fir ihre El-
tern zu dolmetschen. Man hat
auch ein ungutes Gefiihl, wenn
sich die Behorden bei der Kla-
rung von wichtigen Fragen auf
die KI verlassen.

Am 26. September ist der Euro-
paische Tag der Sprachen. Was
kann eine Stadt wie Cuxhaven
davon gewinnen, wenn Mehr-
sprachigkeit nicht als Hindernis,
sondern als Teil ihrer Vielfalt
verstanden wird?

Cuxhaven gewinnt Menschen,
die ihre Fahigkeiten und Erfah-
rungen besser einbringen kon-
nen. Mehrsprachigkeit kann den
Austausch in Nachbarschaften,
Schulen, Vereinen und im
Arbeitsleben bereichern. Unse-
re Sprachmittelnden sind dafir
ein gutes Beispiel: Sie nutzen
ihre Sprachkenntnisse, um Ver-
stindigung zu ermdoglichen.
Deutsch zu lernen, bleibt wich-
tig. Gleichzeitig miissen Men-
schen auch wahrend dieses
Lernprozesses Zugang zu Bera-
tung, Bildung und Unterstit-
zung haben.

Das Projekt setzt auch auf die
Fortbildung der Sprachmittler
und eine professionelle Termin-
vermittlung. Wie werden die
Sprachmittler auf ihre Einsatze
vorbereitet und begleitet?

Bei der Aufnahme in den Pool
wird die Eignung geprift. Die
Vermittlungsstelle koordiniert
die Anfragen und Einsdtze und
steht mit den Sprachmittelnden
sowie den Auftraggebern in Kon-
takt. Rickmeldungen zu den Ein-
siatzen helfen dabei, Schwierig-
keiten zu erkennen. Zum Quali-
fizierungskonzept gehoren Ein-
stiegsfortbildungen, Angebote
zu einzelnen Einsatzbereichen
und Themen wie die eigene Rol-
le, Abgrenzung und Selbstfiirsor-
ge. Eine Herausforderung ist, die
Teilnahme mit den zeitlichen
Moglichkeiten der Sprachmit-
telnden zu vereinbaren. Des-
halb setzen wir verstarkt auf ge-
meinsame Online-Angebote mit
den Projektpartnern.

Sie mochten mit dem Projekt
weitere Einrichtungen und
Dienste in Stadt und Landkreis
fiir die Sprachmittlung gewin-
nen. Wie gut wird das Angebot
inzwischen angenommen - und
wo wiinschen Sie sich noch mehr
Nutzung?

Es gibt Einrichtungen, die das
Angebot bereits nutzen, und die
meisten dokumentierten Anfra-
gen konnten zur Zufriedenheit
der Auftraggeber erfiillt wer-
den. Gleichzeitig versuchen wir,
weitere Einrichtungen zu errei-
chen. Dafiir stellen wir das Ange-
bot in regionalen Netzwerken
vor und suchen den direkten
Austausch mit moglichen Auf-
traggebern. Mehr Nutzung win-
schen wir unsinsbesondere dort,
wo wichtige Gesprache bisher an
Sprachbarrieren scheitern oder
nur mit improvisierter Unter-
stiitzung stattfinden. Dafiir wiir-
den wir gern mit den Einrichtun-
gen ins Gesprach kommen.



